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Organ

Patientnamnden

Rapport klagomal avseende Barn-och
ungdomspsykiatrin 2024-2025

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar:

att dverldmna rapporten for kdnnedom till Regionfullmiktige
att dverldmna rapporten for kdnnedom till Regiondirektdren

att Overldmna rapporten for kinnedom till Hilso-och sjukvardsnimndens
beredningar

att 6verldmna rapporten for kannedom till Hilso-och sjukvardsndmnden
att dverldmna rapporten for kdnnedom till Hilso- och sjukvardsdirektdren
att dverldmna rapporten for kannedom till omradeschef for Psykiatri

att dverldmna rapporten for kinnedom till verksamhetschefen for Barn-och
ungdomspsykiatri

att Overldmna rapporten for kinnedom till Patientsdkerhetsenheten

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har sammanstillt inkomna klagomal ar 2024-2025
géllande barn-och ungdomspsykiatrin. Utifran patientnimndens kategorisering
framkommer i rapporten fyra huvudomraden dér patient och vardnadshavare
riktar klagomal pa verksamheten. Dessa omraden &dr: Vard och behandling,
tillgédnglighet, kommunikation samt vardansvar och organisation.

Rapporten tar upp patientberéttelser, forbattringsforslag fran patienter och
vardnadshavare samt en sammanstillning av vad varden har svarat pé
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Arendebeskrivning

I verksamhetsplan for 2026 patientndmnden gett patientndmndens kansli
uppdrag att i rapportform redogéra for problemomraden som kan identifieras
utifrdn synpunkter och klagomal som avser Barn-och ungdomspsykiatri.
Underlaget for rapporten dr drenden som inkommit under 2024 och 2025.
Under angivna perioden tog patientndmndens kansli emot 104
klagomalsdarenden riktade till berord verksamhet.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Inga kinda konsekvenser

Ekonomiska konsekvenser
Rapporten forvéntas inte fa ndgra ekonomiska konsekvenser

Beslutsunderlag
”Rapport synpunkter och klagomal avseende Barn-och ungdomspsykiatri”

Marcus Philipson
chef patientnimndens kansli

Skickas till:

Regionfullméktige

Regiondirektor

Hailso-och sjukvéardsndmndens beredningar
Hilso- och sjukvardsndmnden

Halso- och sjukvérdsdirektoren

Omréadeschef Psykiatri

Verksamhetschef Barn-och ungdomspsykiatri
Patientsikerhetsenheten
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